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The Council of Senior Housing Industry Executives（略称 高経協）

海外人材NEWS pick up

https://www.jasso.go.jp/about/information/press/jp2021033001.html

「2020（令和2）年度外国人留学生在籍状況調査」等 結果の公表について(3月30日)

▶日本学生支援機構
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→

2020年5月1日現在の留学生数は279,597人。2019年5月1日現在と比較すると、32,617人（10.4%）減…

https://www.mhlw.go.jp/toukei/itiran/roudou/chingin/kouzou/z2020/dl/08.pdf

令和２年賃金構造基本統計調査 結果の概況（在留資格区分別）(3月31日)

▶厚生労働省

→

厚生労働省が令和2年の賃金構造基本統計調査で示した特定技能資格者の賃金水準は、2020年6月時点で月額17万4600
円…

https://www.otit.go.jp/files/user/210401-3.pdf「よくあるご質問（介護職種関係）」を更新しました(4月1日)

▶外国人技能実習機構
→

https://www.jitco.or.jp/ja/news/article/12415/雇用維持支援により1年間在留した方の期間更新について(4月2日)

▶国際人材協力機構(JITCO)

→

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_17698.html

外国人労働者の人事・労務に役立つ３つの支援ツールを作成しました～日本人社員、外国人社員ともに働きや
すい職場をつくるために～(3月30日)

→

https://www.jpf.go.jp/jft-basic/report/pdf/202103.pdf2021年3月テスト実施概要報告

▶国際交流基金 JFT-BASIC日本語基礎テスト
→
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「実習生は、決意を持って日本に来ている」
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インドネシア人技能実習生を受け入れている、アライブ目白。今回は、柴田さん(ホーム長)から実習生の働きぶ
りを見ての感想や、実習生のナルミさんとエフィさんから来日して介護の仕事をして思ったことなどを聞いた。

Interview

―――来日した頃に比べて現在の実習生の成長は？

柴田：現在は、言葉の壁はほぼ無いに等しいと思う。ご入居者との会話、スタッフとの連携、そして態度・姿勢なども

含めて想像以上の成長ぶりだ。「お疲れ様です」「お気をつけて帰ってください」「お先に失礼します」など自然な挨

拶も出来るようになっている。細かい言葉のニュアンスや空気感も伝わる。日頃、先輩の日本人職員たちを見ながら学

習しているようだ。

―――介護記録業務は出来ているか？

柴田：弊社の場合、基本的にシステム入力で選択する形式だが、そのコメント欄への入力などもきちんと漢字変換して

入力出来ている。文字を「書く」ことについて、難しさはまだまだあるようです。

―――実習生のご入居者に対する接し方は？

柴田：ご入居者に対して丁寧な姿勢、思いやりの気持ちをすごく持っている。日本人以上ではないかと思うほどだ。

我々も実習生から見習わなければいけないことがたくさんあると思う。

―――ご入居者からの実習生に対する評判は？

柴田：みんなに愛されやすいキャラクター感があって、日本人と違う間の取り方というか、お茶目で可愛らしげがある

ところがご入居者に好評だ。

―――まだ外国人職員を受け入れていない介護施設に向けてメッセージ

柴田：最初の頃は言葉・文化・価値観の違いなど色々あるが、本人は決意を持って日本に来ているので、ひとつひとつ

コミュニケーションをとりながら教えていけばクリア出来ることだと思う。

―――外国人職員を指導するときのアドバイス

柴田：日本人は、何かを説明するとき、長くなったり、遠まわしに伝えがちだが、外国人職員には端的に言ったほうが

伝わり易い。また、一人の指導担当者に全てを任せるより、スタッフ皆で接するようにしたほうが文化の違いの理解な

ど早く成長につながると思う。

入浴介助のときご入居者とたくさん会話できることが楽しい―――

―――来日前の日本に対するイメージは？

エフィ：日本人は優しい、そして、綺麗な国というイメージがあった。「サザエさん」や「ドラえもん」などのアニメ

も好きだった。

ナルミ：インターネットで桜、富士山など自然が綺麗なところを色々見て、日本のことを知れば知るほど好きになって

いった。

―――来日前に大変だったことは？

エフィ：日本語の勉強が難しかった。本当に頑張って勉強した。一番難しいのは漢字。色々な文法もあるし、同じよう

な言葉でも意味が異なるものとかあって難しい。

―――来日してから最初に大変だったことは？

ナルミ：ご入居者が話すことが、声が小さく言葉もよく分からなくて聞き取りが難しかった。でも、ご入居者は皆さん

優しく「かわいいね」といつも褒めてくださったりして、だんだんコミュニケーションに慣れていった。今では信頼関

係もできて、上手く仕事を出来るようになれていっていると思う。

―――介護の仕事をして楽しいことは？

エフィ：仕事は全て楽しい。入浴介助とか排泄介助とか、特にご入居者とおしゃべりすることがとても楽しい。例えば、

入浴介助のときご入居者とたくさん会話ができて、日本の歴史や昔の偉人のことなど色々な話をしてくださる。日本の

ことに詳しくなれるし、何よりご入居者と心が通う感じがあって楽しい。

―――休日によく行くお気に入りのお店などあるか？

ナルミ：ファッションが好きなこともあって、お気に入りのお店は「ファッションセンターしまむら」。

―――これから日本に来て仕事がしたいと思っている外国人にメッセージ

ナルミ：多分、最初は色々心配なことがあるだろうが、日本人は優しいので、そんなに心配しなくていいと思う。やは

り日本語が上手く話せると助かることが多いので、日本語の勉強は頑張って取り組んだほうがいい。

（※以下、敬省略）

アライブ目白

ご入居者に対する丁寧な姿勢、思いやりの気持ちをすごく持っている―――
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参照資料 ➢ 厚生労働省(特定技能評価試験(介護)結果) https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_000117702.html#link6
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[今後取り上げる予定のトピック]
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国内において２月の月間合格者数が千人越え。介護分野での就労を希望する国内在留者の増加がうかがえる。

➢ 厚生労働省：第33回介護福祉士国家試験結果の内訳(3月26日) https://www.mhlw.go.jp/content/12004000/000759777.pdf

厚生労働省が本日公表した「第33回介護福祉士国家試験結果」において、経済連携協定（ＥＰＡ）に基づく外国人
介護福祉士候補者の合格者は440名（合格率46.2％）。
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