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The Council of Senior Housing Industry Executives（略称 高経協）

海外人材NEWS pick up

外国人労働者、最多の172万人 コロナの影響で増加率は鈍る

厚生労働省は29日、2020年10月末時点の外国人労働者が前年比4.0％増の172万4328人だったと発表した…
（共同通信：2021年1月29日）

https://this.kiji.is/727817679628222464?c=113147194022725109

http://www.moj.go.jp/isa/publications/press/13_00004.html

外国人入国者数、前年比2688万人減 速報値で430万人 コロナ影響

出入国在留管理庁は29日、2020年に新規入国または再入国した外国人の数が速報値で430万7257人となり、
前年比約2688万人（86・2％）減少したと発表した…（毎日新聞：202１年1月29日）

https://mainichi.jp/articles/20210129/k00/00m/040/310000c

▶外国人技能実習機構

▶厚生労働省

▶国際交流基金

令和２年における外国人入国者数及び日本人出国者数等について(速報値)(１月２９日)

▶出入国在留管理庁

https://www.mhlw.go.jp/content/11655000/000729116.pdf

「外国人雇用状況」の届出状況まとめ(令和２年10月末現在)(１月２９日)

https://www.otit.go.jp/files/user/210203-1.pdf

https://www.jpf.go.jp/j/about/press/2020/dl/2020-015.pdf

国際交流基金日本語基礎テスト（JFT-Basic） 3 月から日本国内でも実施開始 （１月２１日）

※本資料は信頼できると思われる各種データに基づいて作成されていますが、その正確性・完全性を保証するものではありません。また、
会員様への情報提供のみを目的としたものであり、本資料の利用に際しては会員様御自身でご判断くださいますようお願い申し上げます。
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「外国人職員の仕事に対する姿勢に日本人職員も学ぶことが多かった」

２Copyright © 高齢者住宅経営者連絡協議会 All Rights Reserved

ベトナム人技能実習生を受け入れているツクイ・サンシャイン古河あおやま。今回は、飯出さん(施設長)と山中
さん(指導員)から外国人職員を受け入れての感想、そして、実習生のゴックさんとヒエンさんからは日本に来てか
ら現在に至る想いなどを聞いた。

好きな歌手は、小林幸子。ご利用者様に教えてもらって好きになった―――

Interview

―――日本を選んだ理由

ゴック：子供の頃から日本は良い国だというイメージがあった。「ドラえもん」など漫画も好きだったから。「ドラえ

もん」で一番好きなキャラクターは、ジャイ子。

―――何故、介護の仕事を志望したのか

ヒエン：お年寄りの方が元気になると嬉しくなるから。日本の介護技術を勉強したいと思ったから。

―――日本に来るまで現地で苦労したこと

ゴック：とても長い間日本語を勉強していた。こんなに長期間家族と過ごせないのは初めてで寂しくなった。時々やめ

たいと思うこともあった。でも、一緒に勉強していた仲間たちが心の支えになって最後までやれたと思う。

―――日本に来て最初に苦労したこと

ゴック：日本人職員が話すスピードについていけなかった。でも、周りの人たちが、分からないときゆっくり話してく

れたおかげでだんだん慣れてきた。現在は大丈夫になった。

―――日本で働いていて楽しいこと

ヒエン：施設では仕事をしながら節分や納涼祭など日本文化を色々体験できること。

―――日本で好きな歌手

ゴック：小林幸子。ご利用者様から教えてもらって好きになった。

―――今後の目標

ゴック：日本語能力検定N3に合格し、その後はN２や、介護福祉士を取得して長く日本で働いていきたい。

ヒエン：もっと仕事を上手に出来るようになりたい。今年の日本語能力試験N2に合格したい。

―――周りの人たちへメッセージ

ゴック：日本人職員やご利用者様など皆に色々なことでお世話になった。心から感謝している。皆、家族みたいに思っ

ている。良い施設で働くことが出来てよかった。

―――これから日本で介護の仕事を目指している外国人へメッセージ

ヒエン：介護の仕事は簡単な仕事ではないが、「心」で働いてください。日本で働くことを決めたら最後まで諦めない

でください。

真摯に業務を覚えようとする姿やご利用者様への接し方に感心することが多い―――

―――外国人職員の受入れにあたり最初に取り組んだこと

山中：まずその国の文化について学ぶことから始めた。本社研修で学んだことを現場に伝えた。

―――外国人職員が職場に溶け込めるようにする工夫

飯出：日本とベトナムの料理を出し合って親睦を深める交流会を催したりした。入居者と早く仲良くなれたことが大き

かったと思う。

―――外国人職員を受け入れて良かった点

山中：「現行の業務」＋「外国人職員への指導」となると業務量が大変そうで不安だったが、実際に入って仕事をして

もらうと、日本語も想像以上に出来て介護業務もしっかり学んできてくれていて驚いた。一気に不安が無くなった。

飯出：真摯に業務を覚えようとする仕事に対する姿勢や周りの先輩に教えを乞う姿が、教える側である日本人職員に良

い影響になっている。

山中：ご利用者様ひとりひとりと同じ目線でゆっくり話して、普段笑わないようなご利用者様も笑ったりして、びっく

りすることがあった。本来介護に大切なものを学んだ気がする。何事もメモをしようとして吸収しようとする学ぶ姿勢

もすごい。日本人職員も感心することが多い。

―――外国人職員の受入れを検討している施設へメッセージ

飯出：心配し過ぎないでください。外国人材を受け入れることにより新しい文化が入ってきてどんな化学反応が起こる

かわくわくするくらいになれたら良いと思う。

―――これから外国人職員を受け入れようとしている施設へアドバイス

山中：日本では当たり前と思っている生活様式が外国人職員にとっては異なることが色々あるので、日本の文化をちゃ

んと教えることが大切だ。

（※以下、敬省略）
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特定技能評価試験(介護)合格者数統計
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[今後取り上げる予定のトピック]
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日本国内における受験者数・合格者数は依然高水準を維持している。

前回の昨年9月末時点より、全体では8769人から1万5663人になり、介護分野では343
人から939人になった。（※１）

➢ 出入国在留管理庁(特定技能在留外国人数の公表・令和2年12月末現在) http://www.moj.go.jp/isa/content/001341039.pdf

参照資料 ➢ ※1：出入国在留管理庁(特定技能在留外国人数の公表・令和2年９月末現在 http://www.moj.go.jp/isa/content/001334461.pdf
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